【議程】
1. 討論學生資料串接與歷程整合方式。
2. 討論初彈媒合、請假與重新派案流程調整。
3. 討論時間表與預約日曆顯示優化。
4. 討論預約資訊呈現與欄位調整。
5. 討論空間名稱管理與停用方式。
6. 討論心理健康假與個案管理前端紀錄功能。
7. 討論系統整併方向及主機、備份與版本更新規劃。

【會議內容摘要】
主題一：學生資料串接與歷程整合
摘要：與會者指出，學生在不同學制、不同年度或不同單位間移動時，學號可能會變動，僅以學號串接資料容易產生遺漏，因此建議在後臺增加身分證字號作為比對鍵值，前臺則不顯示相關個資。討論中也提到，現行系統將諮商、各館及其他情境分散記錄，查詢時只能看到分開的資料，無法回推完整歷程，因此希望未來能以學生為核心，整合所有相關紀錄，讓查詢結果可直接呈現完整歷程並可回看過往資料。

主題二：初彈媒合、請假與重新派案流程
摘要：會議聚焦於初彈未到場後的處理方式。與會者表示，若學生只是臨時無法出席，但仍有意願後續接受服務，現行以「已取消」處理會使紀錄消失且無法回到列表，不利於後續追蹤；因此希望新增「請假」類型，讓初彈未到者可保留紀錄、累計請假次數，並持續保留在後續處理範圍內。另一方面，若學生確定要重新排案，則希望能將個案打回初彈派案列表，清除原本的預約時段與相關等待紀錄，並重新計算等待天數，使其回到原始申請日期的流程。系統端回應此兩種情境可分開設計，分別對應「請假保留」與「重新派案」。

主題三：時間表與預約日曆顯示優化
摘要：與會者反映，目前點選時間表時會跳出視窗，實務上在撰寫紀錄或接聽電話時不易同時查看排程，因此希望改為較易並行操作的顯示方式。系統端表示，另開視窗在技術上可行，但需注意瀏覽器阻擋彈窗及視窗狀態不同步的問題，且即時連線更新會牽涉資安風險，因此若採此方式，僅能顯示點選當下的狀態。另有意見提出，希望在排案時能直接看到目前已排定的空檔，以便判斷是否可安排新的時段，但系統端說明，現行學生多僅勾選上午或下午，未必提供精確日期，因此若要做到精準比對，需要學生輸入更完整的時間資訊。

主題四：預約資訊呈現與欄位調整
摘要：與會者反映，目前預約日曆上的資訊過於模糊，只顯示「其他預約」等類別，無法直接辨識實際預約對象，希望能在格子中顯示更具體的內容，例如姓名或備註摘要。系統端同意可優化顯示內容，並建議控制字數或顯示長度，以避免版面過度擁擠。同時，與會者希望縮減時間表欄位，目前顯示學號、姓名與系籍，但實務上多半只需姓名與系籍即可完成身分核對，因此希望移除學號欄位，讓版面更精簡。另有討論提到外籍生姓名可能較長，若欄寬固定或縮減欄位後仍不足，也可再評估是否以浮動提示方式補充更多資訊。

主題五：空間名稱管理與停用方式
摘要：與會者指出，目前部分空間名稱已不再使用，例如特教、城區等空間，但仍可能出現在預約清單中，造成混亂；同時未來也會新增新辦公室與新諮商室，因此希望能整理空間清單。系統端說明，空間名稱本來就可由管理者自行新增或停用，不需要刪除既有資料，只要將不再使用的空間設為不啟用即可，既有預約歷史也不會受影響。雙方確認此作法可同時處理舊空間停用與新空間新增需求。

主題六：心理健康假與個案管理前端紀錄
摘要：針對心理健康假名單的處理方式，與會者表示目前這類學生多屬前端關懷階段，不一定是真正進入個案管理或諮商流程，因此不希望直接併入個案管理紀錄，以免統計與分類失真。系統端建議可新增一支獨立功能，用於建立心理健康追蹤紀錄，由承辦人自行輸入學號後帶出基本資料，再記錄聯繫內容、聯繫方式與追蹤狀況；若後續評估需要轉入個管，再由該頁面直接轉案。雙方也討論到，這類資料若保留在獨立功能中，可作為歷程查詢的一部分，方便日後確認學生曾接受哪些關懷、是否曾轉入個管，而不必額外以 Excel 自行整理。

主題七：系統整併方向、主機備份與版本更新
摘要：與會者認為目前系統功能逐年增加，但介面架構未大幅調整，導致功能分散且維護成本提高，因此希望趁此次重整機會，全面盤點既有功能並思考是否可整併成單一介面或統整性頁面。系統端表示，未來可朝向以學生為核心的歷程查詢、派案歷程、統計報表整合等方向規劃，並建議同步檢視統計方式，使諮商、個管與心理健康假相關資料能更一致地呈現。另就硬體部分，雙方討論到舊主機疑似硬碟異常，但仍可作為備援或備份還原演練用途；若經費允許，可考慮更新主機並同時保留舊機作為測試與備援環境。系統端也提醒，目前作業系統版本已接近停止支援期限，未來仍需評估升級至較新的版本，以維持安全性與後續維護彈性。

【決議事項】
1. 學生資料查詢將優先評估以身分證字號搭配學號作為後臺比對鍵值，前臺僅保留必要資訊，不顯示身分證字號。
2. 初彈流程將研議新增「請假」選項；若屬臨時未到但仍需後續追蹤者，紀錄不刪除並保留請假次數；若確定重新安排，則打回初彈派案列表、清除原預約時段並重新計算等待天數。
3. 時間表顯示將朝另開視窗或類似方式優化，但不採即時連線更新，以避免資安風險；相關操作方式再由工程端評估可行性。
4. 預約日曆內容將優化顯示方式，改為呈現更具辨識度的文字內容，同時縮減欄位，優先保留姓名與系籍。
5. 空間名稱由管理者直接在後臺新增或停用，不再使用的空間改為不啟用，不刪除既有歷史資料。
6. 將規劃一支獨立的心理健康追蹤功能，用於前端關懷紀錄；若後續需要，可由該功能直接轉入個管。
7. 系統將重新盤點既有功能並評估整併方向，同步檢查舊主機硬碟狀況及備援可行性，並評估主機與作業系統版本更新需求。
